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INTRODUCAO

1.1. Introdugao

Este manual tem como objetivo apresentar o Sistema de Devoluc¢do
Automatica de Tributos (DAT), e busca instruir o contribuinte sobre as
funcionalidades deste sistema.

A utilizacdo desta ferramenta minimiza o tempo de tramitacdo entre a
solicitagdo de devolugdo e seu efetivo pagamento.

1.2 . Sistema de Devolu¢cao Automatica de Tributos (DAT)

O sistema (DAT) é destinado a proporcionar ao contribuinte uma
plataforma digital, para consultas pertinentes a devolucao de tributos
municipais, que estejam disponiveis permitindo as devolu¢des de valores
pagos em duplicidade, indevidamente ou a maior.

Este modulo tem a fung¢do de proporcionar suporte ao interessado, que
podera solicitar as devolu¢des disponiveis, de forma eficaz, oferecendo
maior celeridade ao processo de ressarcimento.

O objetivo principal é promover agilidade e seguranca, simplificando o
acesso as devolucBes disponiveis, pelo préprio contribuinte no portal da
Prefeitura através do https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br.



2.1. Acesso ao Sistema

O favorecido podera verificar se a devolu¢ao esta disponivel acessando
0 sistema por meio de senha web (CPF) ou certificado digital (CNPJ)
através dos dados ja cadastrados na Prefeitura.

https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br

= CIDADE DE
22 SAO PAULO

Senha Web

CPF/CNP]

(OLEMBRAR CPF/CNPJ

SENHA WEB

ESQUECI MINHA SEMHA

Entrar

via Cerficado ICP-Brasil

_a Para cadastrar a senha web acesse o link: www.prefeitura.sp.gov.br/senhaweb


http://www.prefeitura.sp.gov.br/senhaweb
https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br/
https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br/
https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br/

2.2. Consulta de Devoluc¢oes

Consulte se ha valores a receber no sistema de devolu¢des automatica de
tributos (DAT),podendo ocorrer a qualguer momento pelo favorecido.

ApOs efetuar a consulta, o contribuinte tera acesso a exibi¢do das
devolug¢es disponibilizadas no sistema, como apresentado na tela abaixo:

Detalhe das restituicdes
Restituigdes disponibilizadas a partir de 2015

Az seguintes devolugdes poderio ser solicitadas pela Internet

Origem Chave Exercicio Mdmero do documento
IPTu 12300012300 | 206 PR.6 NRLOT
IPTU 12300012300 2022 PRANROT

Digite os caracteres da imagem abalxo para prosseguir

,C;jﬁ'ﬁ— Edvios o hwece 4 Quvir o codige
153 Solicitar devolugio

[Data do pagamenta

1Te2an7

/032022

Q. Consultar devolugdes solicitadas

[ Gerar refatsrio

Moative da devoluglio Valor (RS)
DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 2845
DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 5207

PRIMEIRA < 1 > ULTIMA



2.3. Formas de Pagamento

As op¢Bes de formas de pagamento oferecem ao contribuinte praticidade
ao pedir o ressarcimento. Hoje as op¢des evoluiram e conseguimos
disponibilizar a devolugdo por crédito em conta corrente e conta poupanca :

%s - CIDADE DE DAT

~ SAOPAULO  seryigo de Devolugio da Fazenda Municipal

Selecione a forma de pagamento

() Crédito em conta comente O Cridito em conta poupanga

1- Crédito em conta corrente:

e O credor deve proceder escolhendo uma instituicdo financeira
pretendida, indicando uma Conta Corrente.
e Se 0 valor estiver disponivel para devolucdo, indique uma conta corrente,

com a mesma titularidade do credor(a).

2 - Crédito em conta corrente nos Bancos Digitais :
1.NU PAGAMENTOS S.A.
2.BANCO INTER S.A.
3.BANCO C6 S.A.
4.PICPAY BANK - BANCO MULTIPLO S.A.
5.BANCO BTG PACTUAL S.A.

e Se 0 valor estiver disponivel para devolucdo, escolhendo uma das opc¢ées
de Bancos Digitais acima, indicando conta corrente, com a mesma
titularidade do credor(a).

3- Conta poupanca:

e Se 0 valor estiver disponivel para devolucao, indiqgue uma conta
poupanca com a mesma titularidade do credor(a).

@E@E Orientacdes

»>> Para as trés formas de pagamento o prazo maximo de devolucdo é
de (dez) 10 dias ap0s a solicitagdo.

“e% Fazenda Explica: video tutorial com referéncia ao Sistema de
¥ Devolucdo Automética de Tributos, disponivel na plataforma digital

tutorial - Clique aqui BYUIITIIIJE



https://www.youtube.com/watch?v=s5mcQ9QtM1o
https://www.youtube.com/watch?v=s5mcQ9QtM1o
https://www.youtube.com/watch?v=s5mcQ9QtM1o
https://www.youtube.com/watch?v=s5mcQ9QtM1o

2.4. Solicitacao

ApOs consultar a disponibilidade no item 2.2,podera ser solicitada a devolugao
conforme op¢Bes abaixo:

-, ' CIDADE DE DAT RAMILTON DE SOUZAPEREIRA [y sy

~/ 'SAO PAULO Servigo de Devolugdo da Fazenda Municipal (£

Solicitar Devolugdo

Selecione a forma de pagamento

) Crédito em conta comente () Codcdite s conta poUpanca
D nesta 1
Origem Chave Exercicio diirmero d Data do pagar Mativo da devoluglo Walor (RS)
IFTY 00000000123 2016 PR.6 NROT 17402/2017 DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 2845
IPTU 00000000123 2022 PR3 NR.OT 31/03/2022 DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 5207
PRIMEIRA, < 1 » (LTIMA
Total: RS80,52

informe um enderego d receber desta caso haja rejeicio (Obrigatorio)
E-mai
Digit da imy abakxo para p o

ol
% Codigo da magem of) Ouvir 6 codigo
iDsY

¥ Gerar novo codigs

CONCLUIR SOLICITAGAD  —»

2.4.1 Escolha a forma de pagamento como demonstrado abaixo :

Exemplo: Crédito em conta corrente :

Selecione a forma de pagamento

® Cridito em conta comerte () Crédito em conta poupanca

INFORME 0% DADOS DA CONTA CORRENTE
* Campos chrigaidrios
Cindiga dho baco

Digie © cédiga Miio sabe o nimens do bance? Clique aqui

Agineia

|: Se a agéncia ndo possuir digita, deixar o digito em branco

Campo obrigatirio

Corna/Tigitc *
Campa obeigateio Campa obriguitio

Nome do favorecido

TESTE HOMO 1



2.5. Relatério de Consulta

E possivel extrair relatérios de consulta com a origem das devolucdes
disponiveis e nao movimentados nos ultimos anos, clicando na op¢do
gerar relatorio.

» - CIDADE DE DAT BEMEDITA RAMOS DE

~ SAO PAULO Servigo de Devolugio da Fazenda Municipal

Detalhe das restituicies (et coms
Restiluiches disponibilizedas a panir ée 2015 L

As seguintes devolugdes poderdo ser solicitadas pela Internet B cerar n.-‘utD{ul

o

EFEITURA DE Secretaria Municipal da Fazenda
DEVOLUGAD DISPONIVEL PARA RESTITUICAD

FATINBA

Nome do Favorecidaz EDUARDA DIAMANTINO A. LIMA
CPFICNP); 123.000.000.00

Siouagie: Disponivel para Restiticio

Origem Chave Exercicio Niamera Doc, Valor Maotive Dev,
PTu 021.000.0000-0 il | FRI SR REILI% PAGAMENTO A
MAIOR
1PTU 021.000.0000-0 2 PRINRO R$92337 DUPLIOIDADE DE
PAGAMENTO
DDA ATIVA 241.000.0000-0 2007 O50867 5420 REIH2 NEGACAD O
DEPOSITO
ANTERKWR
MULTAS DE TRANSITO FHH-0000 b | EIE RE156,19 PAGAMENTO A
MAIOR
MULTAS DE TRANSITO FHH-0000 021 IR REI5619 DUFLICIDADE DE
PAGAMENTO
SEMAR 1.22223333-4 020 1020012210 RE13.24 DUFLICIDADE DE
PFAGAMENTO

Valor Tatal:  RS1.394.39



2.6 Solicitacao Rejeitada

Ao solicitar a devolucdo no item 2.4, informe um e-mail para receber
notificacdes.

Verifique a situacdo das devolucBes ja solicitadas, caso rejeitado
refaca incluindo novos dados bancarios do credor.

Orientacdes: A solicitacdo podera ser rejeitada por erro dos dados
informado, antes do reenvio verifigue se o cédigo, conta bancaria e

agéncia corresponde ao banco de origem do contribuinte.

e Pararefazer a solicitacdo Siga o passo a passo:

Detalhe das restituigdes

| Q. Consultar de sches solicitadas
Restituiches disponibilizadas a partic de 2005 I
1. Passo
Devolugbes solicitadas [ Selecionar protocolos para geraclio de relatéiio em lote
Protocolo 2023.00205236-5 # Reenviar protocolo B Gerar relatério

Data da solicitacko; 01/09/2023 Forma solicitada: Crédito em conta corrente Siuacko: Rejeitado

ﬁ Detalhes

Devolugbes solicitadas [ Selecionar protacotas para geragio de relatéric em lote
Protocolo 2023002052365 # FReervior protocolo [B) Gerar relatéeio
Data da solicitacio: 01/09/2023 Forma solicitada: Crédito em conta corrente SituagSo: Rejeitado

Detalhes
Ovigem Chave [Exercicio Mdmers do documanto Walor (RSN
MULTAS DE TRANSITO ICI-3997 e 123693210 B89
MULTAS DE TRANSITO MEX-4%65 28 125932340 1215
MULTAS DE TRANSITO ICI-3957 e 119376072 1896
MULTAS DE TRANSITO ICI-3957 e 123230131 a7z
PRIMEIRA < | 1 > OLTIMA
Total: RS 49,72
Protocolo 2023.00205236-5 # Reenviarprowocole  [B) Gerar relatério

Siga o mesmo procedimento do item 2.4 5

O periodo de disponibilizacdao do crédito sera de até (dez)10 dias.



ALTERACAO DESTINATARIO

3.1. Apresentacao

A inscricdo no DAT ocorre em favor da pessoa fisica ou juridica, ou ente
despersonalizado.

Para evitar transtorno, pedimos que a devolug¢do seja solicitado pelo
interessado legitimo, apresentando (CPF) pessoa fisica ou (CNPJ) pessoa
juridica que corresponda ao cadastrado na prefeitura.

A documentacdo deve corresponder a mesmas da base de dados
apresentadas no cadastro inicial do tributo, assim evitando rejeicdo e
divergéncias ao pedido de devolucao.

Na impossibilidade, ao solicitar a alteragdo o interessado deve
apresentar justificativa expressa, mediante os documentos necessarios
para a analise, sendo de extrema importancia comprovantes que reforce
a atualizacdo cadastral.



3.2. Requisitos para alteracao de destinatario

Sdo requisitos para solicitar a transferéncia de direito a devolucao,
desde que observadas as condi¢des estabelecidas em lei:

e Autorizacdo do destinatario de direito por meio de procuracao
publica que comprove ter assumido o encargo do direito a
devolu¢do em nome do qual estiver cadastrado o tributo;

e Especificamente para as devolucdes de IPTU e multas de
transito, caso o interessado apresente documentacdo em que
conste a comprovacdo da alteracdao cadastral, respectivamente,
do imovel ou veiculo, bem como a comprovacdao de que assumiu
de fato o encargo;

e Na hipotese de alteracdo de CNPJ de filial para matriz, desde que
mantido o CNPJ raiz do destinatario;

e Na hipotese de mudanc¢a de nome ou razdo social, mediante
comprovagdo de atualizagdo nos cadastros da Receita Federal
do Brasil;

e Os cas0s 0missos e excepcionais serao analisados pelo setor
responsavel.



3.3. Documento para altera¢ao de destinatario

Abaixo estao os documentos necessarios para alteracao, outros documentos
poderdo ser solicitados em func¢do das caracteristicas da sua solicitagdo.

Relacdo de documentos :

e COMPROVANTE DA CONTA BANCARIA EM NOME DO PROPRIETARIO (cabecalho de
extrato, ou folha de cheque, ou cartao do banco);

COMPROVANTE DOS PAGAMENTOS DO TRIBUTO (IPTU/multa/feira) (caso de
duplicidade apresentar os dois pagamentos);

RG E CPF DO INTERESSADO;

CERTIDAO DE OBITO;

CERTIDAO DE CASAMENTO;

PROCURACAO COM FIRMA RECONHECIDA ORIGINAL (Se procuracdo publica trazer
copia autenticada);

e CONTRATO SOCIAL E ULTIMA ALTERACAQ, SE HOUVER (SE PESSOA JURIDICA);
e DISTRATO SOCIAL (No caso de empresa encerrada)

e ATADE ELEICAO E ESTATUTO (ENTIDADE OU S/A);

e MATRICULA MAE E CONVENCAO (CONDOMINIOS);

e MATRICULA DO IMOVEL/REGISTRO - ATUALIZADA;

e CERTIDAO INVENTARIANTE;

e FORMAL DE PARTILHA;

e DOCUMENTO DO VEICULO;

e DOCUMENTO DA VENDA DO VEICULO;

AUTORIZACAQ ESPECIFICA COM FIRMA RECONHECIDA - ESPECIFICAR PERIODO (EM
CASOS DE CREDITOS PARA TERCEIROS).



{

3.4 . Como solicitar a alteracao de destinatario

Para destinatario divergente do interessado, acesse a Solu¢do de Atendimento
Virtual(SAV) que torna mais simples, rapido e intuitivo 0 acesso aos servi¢cos da
Secretaria da Fazenda.

O Sistema de Atendimento permite ao contribuinte a protocoliza¢ao pela
Internet do Pedido de Devolucdo com alteracdo de destinatario.

Para solicitacdo acesse o site https://sav-internet.sf.prefeitura.sp.gov.br
e entre com Senha web(CPF) ou certificado digital(CNP)J).

e, PREFEITURA DE

—— . ) . PREFEITURA DE
i Solucdo de Atendimento Virtual B oA
} SAO PAULO — ) ° 580 PALLO

Bem-vind, AZUL COMPANHEA DE SEGURDS GERAIS
Sty bt ponssa i em 10K 021 b 102,

TelaInicial  Mishas Selicitagdes = | Sair
TELA INICIAL

Bem Vindo & SOLUGAOD DE ATENDIMENTO VIRTUAL - SAV!

Clgy 0 wma 645 0043 Para prosseguir:

a IPTU

@ 1S5 e TAXAS Qutros Servicos

Multas de [TBHV (Cartérios)

/
Acesse a op¢ao Outros servigos »»» Restituicdo, documentos ﬂscai
Regularizacao de pagamentos. —

O interessado podera escolher a op¢do de acordo com sua necessidade

como demostrado abaixo e ndo esquecendo se atentar as informac&es
descritas ( )

= Restituicdo de Tributos (exceto Devolucao Automatica de Tributos - DAT) €@

——— 3 (» Pedido de Devolugio de Valores-DAT @

+ Cancelamento de NFS-e/NFTS €
= Realocagao de Pagamentos no Sistema NFS-e @
« Recurso Hierdrquico €

. . . . e ,
™ Atencdo : Antes de realizar a abertura deste pedido pelo SAV, verifique se é
. possivel prosseguir com a devolucdo no endereco abaixo:

Acesse:https://sav-internet.sf.prefeitura.sp.gov.br

e (Caso negativo, utilize o servico “Pedido de Devolucdo de Valores - DAT,
caso a devoluc¢do se dé por um dos motivos abaixo:

a) Alteracdo Cadastral do Veiculo(Multa de transito)

b) Alteragao de CNPJ de Filial para Matriz(Mantido o CNPJ raiz)

C) Alteracao de destinatario - Pessoa fisica(falecimento, inventario, etc)
d) Alteracdo de destinatario - Pessoa juridica(liquidacdo de empresa, etc)
e) Mudanca de Nome ou Razdao Social(Comprovada na Receita)

f) Decisao tributaria favoravel ou duplicidade de pagamento(valor ndo
disponivel no DAT.


https://sav-internet.sf.prefeitura.sp.gov.br/
https://sav-internet.sf.prefeitura.sp.gov.br/
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