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ANEXO UNICO:
PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
1. Descrigdo de receitas pelo valor do convenio

2. Previsdo de receitas e despesas - PRD

3. Descrigdo de despesas que serdo rateadas
4. Opgao por verba de implantagéio

5. Contrapartidas

6. Quadro de desembolso para o exercicio em que sera firmada a parceria
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1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo — Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia II: de 7
anos a 14 anos e Nucleo de Apoio a Inclus@o Social para Pessoas com Deficiéncia II1: a
partir de 15 anos.

1.2. Modalidade: NAISPD II e 111

1.3. Nome Fantasia: NAISPD ACDEM VII

1.4. Capacidade de atendimento: 120 atendimentos

1.5. N°total de vagas: 120

1.5.1. Turnos: Manha e tarde

1.5.2. Numeros de vagas x turnos: 60 Manhi /60 Tarde

1.5.3. Nuameros de vagas x género:

1.6. Local de instalagdo do servigo: Subprefeitura de Ermelino Matarazzo

1.7. Area de abrangéncia do servigo: Ermelino Matarazzo e Ponte Rasa - Regional

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
2.1. Nome da OSC: Associagao da Casa dos Deficientes de Ermelino Matarazzo
2.2. CNPJ: 61.058.475/0001-23
2.3. Enderego completo: Rua Miguel Rachid, 596
2.4. CEP: 03808-130
2.5. Telefone: 2546-0998
2.6. Enderego eletronico: E-mail: acdem@terra.com.br
2.7. Site: www.acdem.org.br
2.8. Nome do Presidente da OSC: Luis Aratjo Franca
2.8.1. CPF:074.874.348-00
2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 15.836.838-1 — SSP/SP
2.8.3. Enderego completo: Rua Francisco Correia, 04 — Jardim Cotinha

2.1. BREVE HISTORICO DA PROPONENTE %‘;’

Histérico Institucional da ACDEM
A ACDEM teve inicio no saldo paroquial da Igreja Sdo Francisco de Assis, em Ermelino Matarazzo,
no ano de 1985. Na época, um grupo de maes da comunidade, lideradas pelo Padre Antdnio Luiz
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Marchioni (Padre Ticdo), se reunia semanalmente e passou a solicitar atendimentos gratuitos para seus
filhos com deficiéncia. Foi feito um levantamento que identificou 360 pessoas com deficiéncia na
regido. Com apoio do Programa Comunitario da APAE, os primeiros atendimentos comegaram em
1987, duas vezes por semana, com 15 assistidos. Em 1989, com financiamento internacional, foi
adquirido o primeiro imovel, formalizando-se a Associagdo em 23 de fevereiro, com diretoria eleita,
estatuto e regimento interno. A sede propria foi inaugurada em 12 de outubro de 1989 na Rua Miguel
Rachid, n°® 596, no bairro de Ermelino Matarazzo.

Crescimento institucional

Desde entdo, a ACDEM passou a oferecer atendimentos terapéuticos e educacionais para pessoas com
defici€ncia intelectual leve a moderada, associados ou ndo a deficiéncia fisica, com equipe
multidisciplinar formada por profissionais das areas de fonoaudiologia, psicologia, pedagogia,
fisioterapia, terapia ocupacional entre outros. Em 2001, firmou parceria com o Governo do Estado por
meio da Coordenadoria de Agronegocios e a Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento
Social para a implantag@o do Restaurante Popular Bom Prato. Nesse mesmo ano, foi criada a Rede de
Solidariedade aos Portadores (hoje Reumido das Familias), espago mensal de escuta e articulagdo com
a comunidade para temas como saude, moradia, educagdo e trabalho. Em 2001 também iniciou
convénio com a Secretaria de Educagdo para o CEI Jardim Sdo Nicolau, atendendo 90 criangas. Em
2002, celebrou convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e
inaugurou a Unidade II, com atendimento para 50 pessoas com deficiéncia. Em 2004, passou a atuar
também com a Secretaria Municipal de Saide, atendendo 100 criangas e adolescentes com deficiéncia.
Em 2006, firmou convénio com a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, recebendo
concessdo de uso da antiga chacara dos Matarazzo para implantagdo do Parque Municipal de Ermelino
Matarazzo ¢ do segundo Telecentro acessivel da cidade. Em 2007, criou a Escola de Educagio
Especial - ACDEM 1V, que atendeu 60 pessoas até junho de 2023. Em 2009, iniciou o NAISPD no
Jardim Helena, com 60 atendimentos diarios. Ainda em 2009, iniciou o Centro para Crianga e
Adolescente — CCA com 120 vagas para criangas de 6 a 14 anos. Em 2010, implantou o Servigo de
Acolhimento Institucional - SAICA com 22 vagas em Ermelino Matarazzo. Em 2015, iniciou o NAISPD
em Ermelino Matarazzo ¢ Ponte Rasa, com 120 atendimentos diarios.

Parcerias estratégicas

Além das parcerias com o poder publico, a ACDEM articula com outras institui¢des dentro e fora do
territorio, como a Associagdo Comunitaria Popular de S3o Miguel Paulista (ACPSMP), que
complementa sua atua¢do com projetos de carater cultural e inclusivo. Dentre as agdes conjuntas
destacam-se:

Mobilidade Artistica: projeto de arte e inclusdo que promove oficinas e espetaculos de artes integradas
voltados a pessoas com deficiéncia, com participagdo ativa da ACDEM

Festival Acesso Livre: evento cultural e acessivel que reune apresenta¢des artisticas, musica, circo e
rodas de conversa, promovendo visibilidade e protagonismo das PcDs

Tarde Nota Mil: festival multicultural voltado a jovens e familias da regido, com atividades artisticas,
interativas e educativas em espagos puiblicos, onde usuarios da ACDEM participam ativamente
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Projetos Sociais:

Esporte Para Todos: Inclusdo de PCDs em atividades esportivas adaptadas

Fortalecimento da Participa¢do Popular nos Conselhos Tutelares

Capacitac@o de Profissionais para Atendimento a Vitimas de Violéncia

Projeto Integrando Modos de Vida e de Ser - I Seminario: Envelhecimento da pessoa com deficiéncia
¢ familia

Projeto de resgate e registro historico da lideranga social do Padre Ticdo, importante figura da Zona
Leste de Sdo Paulo. Publicagdo de uma historia em quadrinhos

Formagdo de agentes culturais bilingues em Libras e Portugués

Atualmente, a ACDEM atende cerca de 770 pessoas com deficiéncia em diversos servigos, 15
criangas € adolescentes no SAICA, 120 criangas no CCA, 140 na educagdo infantil, 1.800 pessoas por
més no Telecentro e garante diariamente alimentagdo para 1.600 pessoas. Todos o0s servigos sdo
oferecidos com 100% de gratuidade, reafirmando o compromisso da ACDEM com a dignidade, o
cuidado e a inclusdo social na zona leste de Sdo Paulo

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
O desenvolvimento do bairro de Ermelino Matarazzo esté ligado ao processo inicial de colonizagio do

Pais desde o século XVI. A regido, a época, era ocupada pelos indigenas Guaiana das aldeias Ururai,
que viviam a margem esquerda do Rio Tieté. Mas ha registros de terras doadas por cartas de sesmarias
aos bandeirantes que, aos poucos, foram invadindo as terras em 1580. As antigas terras eram chamadas
de “Jaguaporeruba”. Com o processo de industrializagdo em Sdo Paulo, no inicio do século XX, as
grandes chacaras e sitios foram vendidos em lotes, iniciando o fendmeno da urbanizagdo que trouxe
centenas de moradores a regido. Chegaram migrantes e imigrantes, principalmente portugueses,
italianos e espanhdis que buscavam oportunidades de trabalho nas industrias do centro da cidade e
moradia mais barata nas periferias. Por volta de 1913, a familia Matarazzo compra terras na regido que
sera chamada de Ermelino Matarazzo. A ocasido marca a chegada das industrias Matarazzo e Cisper,
que instalaram suas fabricas no local. As areas ao redor da estagdo foram loteadas e transformadas em
vilas (como o Jardim Berlim, atual Jardim Belém). Com o tempo as industrias deram preferéncia a
bairros proximos as rodovias, o0 que alterou radicalmente o perfil da regido. Por oferecer terrenos mais
baratos e sem infraestrutura, passou a receber uma grande quantidade de trabalhadores, principalmente
de origem nordestina, e logo se transformou em um bairro predominantemente residencial. O local
integra em seu territorio a Macrozona de Protegio Ambiental e a Macrozona de Estruturacdo e
Qualificagdo Urbana, onde se encontra a sub-bacia do corrego Mongagua, parte dos cdrregos Ponte
Rasa, Franquinho e o proprio Mongagua, que desagua no Rio Tieté. A regido de Ermelino Matarazzo
surgiu como bairro dormitério e hoje vem se desenvolvendo de forma rapida e pulsante. Este
desenvolvimento vem embalado pela chegada da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, redes
de varejo, supermercados, mercados, restaurantes e pela implantagdo de corredores de 6nibus e
ciclovias e demais servigos.
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Segundo dados do Censo de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a cidade de
Sdo Paulo conta com uma populagdo significativa de pessoas com deficiéncia, indicam que a
populagdo com deficiéncia representa cerca de 8% do total de habitantes do estado ou seja
aproximadamente 3,3 a 3,5 milhdes de pessoas com deficiéncia no estado. Aplicando estes dados para
a area de abrangéncia da Prefeitura Regional de Ermelino Matarazzo, que segundo dados do mesmo
censo, sendo uma regido com alto indice de moradores com deficiéncia. O Censo 2022 do IBGE
mostrou que quase 19 milhdes de pessoas com 2 anos ou mais possuem algum tipo de deficiéncia,
representando 8,9% da populagdo brasileira nessa faixa etaria. A pesquisa também revelou que 23,9%
da populagdo recenseada no Censo Demografico de 2010 eram pessoas com deficiéncia.

Frente aos dados e a experiéncia acumulada no atendimento as pessoas com deficiéncia e suas
familias, torna-se evidente a vulnerabilidade ampliada das familias que t€m ao menos um de seus
membros com deficiéncia. Além das dificuldades cotidianas de locomogdo, acesso ao transporte
publico, inser¢do educacional e disponibilidade de cuidadores, essas familias enfrentam maiores
barreiras sociais e econdmicas. Ha ainda a necessidade de dedicagdo exclusiva de um familiar ao
cuidado, o0 que impacta diretamente na renda € na possibilidade de inser¢do produtiva. Soma-se a isso a
exclusdo de pessoas com deficiéncia da vida social da cidade, com baixo acesso a espagos publicos e
privados, 0 que compromete o pertencimento, a autonomia € a construgdo de uma existéncia plena.
Nesse contexto os Nucleos de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia (NAISPD)
surgem como oferta se servigo publico de qualidade, voltada ao segmento especifico aqui descrito e
que hoje atende pessoas com deficiéncia e suas familias, garantindo acesso qualificado e continuo a
agdes de acolhida, socializagdo e fortalecimento familiar de vinculos. A atuagio do NAISPD
possibilita a concretizagio de processo inclusivo em suas multiplas dimensdes e enfrenta
desigualdades que historicamente marcaram esse publico. O trabalho desenvolvido ¢ focado na
promogdo da autonomia, da convivéncia comunitaria e da inclusdo social. Estimula a reconstru¢fio de
vinculos, o fortalecimento familiar € 0 empoderamento das pessoas com deficiéncia e seus cuidadores,
contribuindo diretamente para o alcance de diretos garantidos pelo SUAS. Os resultados observados ao
longo dos anos reforgam a relevancia do servigo e sua consonancia com os pardmetros estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS, DA FORMA DE EXECUCAO E DOS
MEIOS DE ACOMPANHAMENTO E PARAMETROS DE AFERICAO

4.1. Dimensio: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

4.1.1 Comodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de
Trabalho

Parametros: W
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INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o Plano
de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho.

SUPERIOR: Coémodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

4.1.2 Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivo para
realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Pardmetros:

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.
INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto
no Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Materiais ¢ artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de
Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas.

4.1.3.Comodos ¢ mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Parametros:

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condigdes de uso
inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢des de uso.
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SUPERIOR: Comodos ¢ mobilidrios encontram-se em perfeitas condigdes de uso, com
implantagdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfagdo do usuario.

Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Pardmetros:

Percentual de Relatorios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU (usuarios
da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatdrios e prontudrios elaborados ou atualizados no
semestre.

Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:

Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parametros:

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
SUPERIOR: Maior que 90%

4.3.2 Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenta¢do da SMADS e com

participagdo dos usuarios do servi¢o

Parametros:

INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagio da SMADS *.
INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentag¢do da
SMADS, mas sem provas de divulga¢do nos servigos e/ou de participa¢io dos usudrios em sua
formulagdo.

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da SMADS, /
com divulga¢do no servigo € com participagio dos usudrios em sua formulagio. W
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SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS,
com divulgagdo no servigo e com participagdo dos usuarios em sua formulagdo, com
implantagdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfago do usuario.

4.3.3. Execugdo das atividades previstas no Plano de Ac¢do Semestral, compreendendo todas as suas

4.

dimensdes.

Paradmetros:

INSUFICIENTE: Realiza¢do de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

SUFICIENTE: Realizag¢do de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral
SUPERIOR: Realizag¢do de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral

3.4. Implanta¢do de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos usudrios do servigo e de canais de
participac¢do dos usuarios na elaboragdo do Plano de Ag¢do

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do servigo ou de
participa¢do dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo implantado

INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usudrios e/ou
de participa¢do dos usuarios na elaboragdo do Plano de Ag¢do, mas sem comprovagdo de adesdo
de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

SUFICIENTE: Implantagio de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usudrios e de
participagdo dos usudrios na elaborag@o do Plano de Agdo, com comprovagdo de adesdo de, no
minimo, 20% dos usuarios do servigo;

SUPERIOR: Implantagio de mecanismo de apuragdo da satisfagio dos usuarios e de
participa¢do dos usudrios na elaboragdo do Plano de A¢do, com comprovagio de adesdo de
mais de 50% dos usudrios do servigo.

4.4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:
4.4.1.Percentual de profissionais que participaram de a0 menos uma capacitagdo/ atualizagio de

conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituigdes

Parametros:
INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de a0 menos uma capacitagio/
atualizagdo de conhecimento no semestre
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INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de a0 menos uma capacitagio/
atualizagdo de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagio/
atualizagdo de conhecimento no semestre.

4.4.2. Adequacdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislagdo concernente a tipificagdo

Parametros:

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagio, havendo
déficit de mais de 01 funciondrio em quantidade e/ou qualificagdo exigida.
INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacgio,
havendo um déficit de 01 funciondrio em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relag@o ao definido pela legislacio, ou
incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigdes.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagdo.

Serdo atribuidos pontos por cada pardmetro, no seguinte padrio:
“0” para NAO SE APLICA

“1” para INSUFICIENTE,;

“2” para INSATISFATORIO;

“3” para SUFICIENTE;

“4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatoria dos
pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatéria dos pontos
maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro
parametros que subsidiara a manifesta¢do final com relagdo a execugo do objeto da parceria:
INSUFICIENTE: 0 a 30%;

INSATISFATORIO: 31% a 60%;

SUFICIENTE: 61% a 90%;

SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes
providéncias:

Z
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INSUFICIENTE: rejei¢do da execugdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragdo, desta
Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;
INSATISFATORIO: aprovagio da execugdo do objeto com ressalva e aplicagdo de Plano de
Providéncias Geral,;

SUFICIENTE: aprovagdo da execu¢do do objeto.

SUPERIOR: aprovagdo da execugdo do objeto.

A aferigio dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos
indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestor da Parceria a OSC parceira. A obtengdo de resultado “INSATISFATORIO” no
indicador sintético da parceria de que trata o caput deste artigo, por duas prestagdes de contas
parciais consecutivas ou quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretara a
SAS a adogdo das medidas cabiveis para rescisio do Termo de Colaboragio, Instrucio
Normativa, observando o procedimento disposto, dispensada a aplicagio de Plano de
Providéncia Geral.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DE METAS:

As metas contidas neste Plano de Trabalho serdo cumpridas de acordo com o Plano de Agéo semestral,
Relatorio Parcial de Execugdo do Objeto — Parcial; Monitoramento pelo Gestor da Parceria conforme
Normativa 02/SMADS/2024, pesquisas de satisfagdo da qualidade do servigo prestado junto aos
usuarios e familiares, reunides mensais (planejamento) com a equipe e acompanhamento sistematico
do Gerente de Servigo e forma de cumprimento dos seguintes indicadores:

 Organizagdo e funcionamento do espago fisico, tendo um ambiente organizado e acolhedor,
mantendo a higienizagdo e limpeza do local para melhor atender os usudrios, familiares,
colaboradores e visitantes; Mantendo e realizando as adaptagdes sempre que necessario para
garantir seguranga e autonomia; Adequagdes de acordo com a tipifica¢do do servigo, mantendo a
manutengdo/reparos de acordo com a necessidade e disponibilidade de recurso da parceria,
mantendo em dia os extintores e sistemas de seguranga; Semestralmente de acordo com a Lei
vigente realiza limpeza das caixas d’4gua, dedetizagfio e desratizagio através de empresas
especializadas;

* Organizagio e funcionamento da gestdo dos recursos financeiros, realizando a prestagio de contas
em conformidade com a IN 02/SMADS/2024; Mantendo no servigo copia da prestagio de contas
apresentada para conferéncia de forma online e fisica; Efetuando gastos apenas em situagdes de
extrema necessidade; Utilizando padrdes proprios e eficientes para organizacio de toda
documentagdo e informagdo referente a parceria.

* Organizagio e funcionamento da gestdo administrativa, mantendo quadro de profissionais
adequados ao plano de trabalho de acordo com a Norma Técnica vigente, compativel a fungio sob
a supervisdo do gerente e gestor de parceria; Capacitando os profissionais do Nucleo em cursos,
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palestras, foruns e outros, oferecidas pelo CREAS, por SMADS através do ESPASO, OSC, além
de outras parcerias; Postura e ética dos profissionais adequadas para o trabalho com pessoas com
deficiéncia e suas familias; Utilizagdo de instrumentais proprios da parceria, tendo prontuarios
individuais e planilhas com o fluxo de informagdes de cada usuario; Realizando saidas para os
equipamentos visando parceria ¢ ampliagdo dos conhecimentos, visitas a outras organizagdes,
foruns regionais, eventos em defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e forum da Assisténcia
Social;

* Acompanhamento do plano de trabalho através de roda de conversa e apresentagdo de materiais
diversos em sala tematica, os usudrios participardo da construgdo das normas de convivéncia do
nucleo opinando e apresentando propostas de melhoria e colaborando na solugdo de problemas e
tomada de decisdo, bem como manifestar opinides, seus interesses, satisfagdes e insatisfagdes,
sugestdes de atividades a serem desenvolvidas internamente e externamente tais como sugestdes
de atividades externas/passeios para os espagos de cultura, esporte e lazer, apresentando sugestdes
para a elaboracdo do carddpio e temas para construgdo do painel mensal garantindo assim uma
escuta qualificada e colaborativa;

* Os registros dos usuarios tais como: prontuarios, caderno de evolugdo, Plano Individual de
Atendimento — PIA, relatério de registros de ocorréncia serdo atualizados sistematicamente;
Realizagdo de discussdes de casos com a equipe técnica e orientadores socioeducativos
semanalmente e sempre que necessario com a Gestor(a) de Parceria; Realizacio de
encaminhamentos sempre que ser fizer necessario; Garantindo atividades socioeducativas que
contribuam para o desenvolvimento de competéncias, aptiddes, estimulagio de habitos saudaveis,
implantagdo de canais de comunicagdo garantindo uma escuta qualificada; Estratégias que atuem
diretamente na mediag@o de conflitos entre usuarios, familiares e comunidade.

* Acompanhamento de plano de trabalho com familia, criagio e implantagio de instrumentais
mensais de avaliag@o das atividades, através de registro no Plano Individual de Atendimento -
PIA, a equipe técnica realiza o mapeamento das relagdes de vinculos afetivos, tendo como
finalidade a compreensdo e convivéncia do contexto familiar garantido a confidencialidade e
privacidade. Incentivando e estimulando atividades para que a familia contribua na participagio
cotidiana do nucleo, sendo realizadas reunides, atendimentos individualizados e/ou visita
domiciliar;

* Acompanhamento de Plano de Trabalho com o territorio, articulagdes no que se refere a Politicas
Publicas, Centro de Referéncia a Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS, Orgidos dos sistemas de defesa e garantia de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, Ministério Publico), equipamentos de satide, escolas; Participagdo do
usuarios ¢ familiares em atividades e eventos dentro e fora do territorio, apropriando-se de
recursos para mobilizagdo da cidadania e protagonismo dos mesmos.
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6- DETALHAMENTO DA PROPOSTA:

6.1. Pablico alvo:
Pessoas com Deficiéncia que vivenciam situagdes de vulnerabilidade, riscos e violagdo de direitos ou

pela auséncia de acesso a possibilidade de insergéo social, nas modalidades I1 e II1.

6.2. Informacoes das instalacdes a serem utilizadas:
O Servigo funcionarda em imével com a locagdo feita pela organizagdo com repasse mensal da

Parceria, SMADS, localizado na Rua Duilio Lenarduzzi, n°203, Vila Paranagud, com salas amplas,
iluminadas e ventiladas o qual possui as seguintes caracteristicas: 01 sala de atendimento
individualizada, 01 sala técnica, 01 refeitério, 01 cozinha, 01 sala de reunido, 01 sala de gerencia, 06
salas tematicas de atendimento, 01 area de servigo, 02 WC adaptados para Pessoas com Deficiéncia
e 01 WC social, 02 salas de almoxarifado. Todos os ambientes possuem acessibilidade bem como
iluminagdo e ventilagdo adequadas.

6.3. Vinculacdo da acdio com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e

Diretrizes Nacionais — L_'OAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NA,CI()NAL,
PROTOCOI:OS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA:

O servigo funcionara de acordo com o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, Plano de
Assisténcia Social e o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos e Beneficios de Transferéncia de
Renda e com o0 CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

O servigo mantera constante articulagdo na relagdo referéncia e contra referéncia com o CRAS
especialmente nos encaminhamentos das familias para inclusdo no Cadunico e encaminhamentos
para aquisi¢do ou manuten¢do de outros beneficios e programas de transferéncia de renda que se
fizerem necessarios. Havera construgdo de agdes territorialmente definidas juntamente com outras
politicas sociais com a finalidade de dar acesso & garantia de direito as pessoas com deficiéncia e suas
familias na perspectiva de combate a exclusio social, vinculados a melhoria na qualidade de vida
destas pessoas, de forma dindmica, articulando com as diversas instituigdes envolvidas. A articulagio
intersecretarial da rede assistencial ocorrera com a equipe multiprofissional da Casa dos Deficientes
de Ermelino Matarazzo, bem como, convidara profissionais de outras secretarias (educacio, saude,
cultura, transporte, habitagdo, seguranga, trabalho e etc.) para desenvolver atividades junto aos grupos
tais como:encontros tematicos, oficinas, palestras e outras atividades que se fizerem necessario.

As familias serdo incentivadas e orientadas sobre a importancia da participagdo do “Controle Social”,
enquanto instrumento da efetivagdo da participagdo popular no processo de gestdo politico-
administrativo-financeira e técnica operativa, com carater democrético e descentralizado, através da

retomada do gestor no Servigo. %
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6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada:
Toda a demanda sera encaminhada e validada pelo CREAS-EM, sendo ela vinda através da rede

socioassistencial, rede de ensino da regido, procura espontinea e de outras institui¢des, que se dard
através de um livro de registros.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuaciio para alcance das metas:
O trabalho do Nucleo de Apoio a Inclusio Social para Pessoas com Deficiéncia tera como

fundamentos metodologicos a inclusdo social, autonomia, socializagio, fortalecimento de identidade e
vinculos, potencializando o protagonismo social da Pessoa com Deficiéncia e de sua familia,
desenvolvido de uma maneira inovadora e que ao longo dos anos vem comprovando sua eficiéncia e
eficacia, por meio de eixos tematicos, sendo assim realizados encaminhamentos para servigos de
protegdo social basica e especial CRAS e CREAS, servigos socioassistencial, beneficios de
transferéncia de renda, Orgﬁos dos sistemas de defesa e garantia de direitos (Conselho Tutelar,
Defensoria Publica, Ministério Publico) e programa de prestagio continuada de acordo com a
demandas apresentadas, incluindo saide e educag@o, atendimentos individuais, atualizagdo de registro
dos usuarios e prontuarios, visitas domiciliares e fortalecimento de vinculos.

Acolhida: Entrevista com escuta qualificada e levantamento da demanda apresentada para a referéncia
e contra referéncia.

Entrevista inicial: Realizada por um técnico social que serd referéncia da familia.

Vivéncia: Apds as entrevistas finalizadas, ocorrera pelo técnico social do servigo em conjunto com o0s
demais técnicos e orientadores socioeducativos o processo de vivéncia da Pessoa com Deficiéncia.
Visita domiciliar: Realizada pelo técnico social do servigo de referéncia da familia, para conhecer o
espago, composi¢do e dinimica familiar, regido de moradia, estrutura comunitaria, habitos e situacdo
socio econdmica da familia. Atualizar o registro dos usuarios tendo como objetivo elaborar um plano
de acdo para ampliar os acessos, verificar se ha algum direito violado, preservar e fortalecer os
vinculos junto a familia e comunidade, tendo a participagdo ativa da familia e/ou responsavel na
formulag¢do do Plano de Atendimento Individual (PIA) considerando suas possibilidades. Todos os
atendimentos ocorrerd em sala que privilegie o sigilo e privacidade, preservando sempre a
individualidade de cada situagdo. Os usudrios terdo prontudrios individualizados com os documentos
solicitados, instrumentais e registro de todas as agdes ocorridas durante sua permanéncia no servigo.
Havera um banco de dados atualizado constantemente, com todos os dados de cada usuario, sendo que
para cada demandante haverd a construgdo de um breve estudo social com o levantamento das
necessidades e potencialidades de cada um visando facilitar encaminhamentos para a rede
socioassistencial que podera ser acionada mesmo antes da efetivagdo da inscrigdo da pessoa com
deficiéncia no servigo. Havera constante articulagdio com a rede socioassistencial e das demais
politicas publicas da regido realizada pela Equipe Técnica e pela Geréncia do Servigo visando a
interface com estes outros agentes de protegdo social.

Trabalho Socioeducativo: O Trabalho socioeducativo sdo organizadas em grupos previamente
divididos de até 10 pessoas, divididos em seis salas tematicas, que sdo: Arte, Arte Expressdo, Mini~
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Mercado e Culinaria, Socializagdo Comunitaria, Movimento ¢ Autonomia, Mercado de Trabalho e
Inclusdo Digital.

Sala tematica de Arte visa estimular, fortalecer e desenvolver a coordenagdo motora fina, tonus e
pareamento de cores. A promover o comportamento funcional e autonomia no fortalecimento de
vinculos a melhorar a qualidade de vida do usuario. As atividades socioeducativas serdo desenvolvidas
através de diversos tipos de matérias para manipulagdo tatil com diferentes texturas através areia,
massinhas, gel, tecidos lisos e dsperos formas geométricas, pintura a dedo e guache. Atividades ludicas
através de desenhos videos (filmes), livros, revistas, leitura de histéria e movimentos corporais.
Atividades que promove a integragdo entre o grupo proporcionando troca de conhecimento e
funcionalidade visando a socializagdo e autonomia.

Sala tematica Arte e Expressdo visa estimular as habilidades de expressdo corporal, motricidade,
artistica, cognitiva, memorizagdo, concentragdo, foco e estimulos sensoriais. Atividades
socioeducativas através de jogos, dangas corporais, leitura de historias, instrumentalizagio musical,
musicas, cantigas, fantoche entre outros. Atividades coletiva na confecgio e elaboragio de projetos
estimulando a criatividade ¢ a socializagdo. Visando a afirmagdo do protagonismo proprio de sua
historia, que se expressa e pode ser ouvido pelo mundo ao seu entorno.

Sala tematica Inclusdo Digital ¢ Mercado de Trabalho visa a utilizagdo de recursos de navegagdo na
internet para o processo de aprendizagem, inclusdo digital e autonomia por meio da linguagem
simbolica e virtual; promove a inser¢do no mundo digital garantindo a familiarizagio com os
equipamentos de tecnologia e oportunizando as possibilidades para o mercado de trabalho
confeccionando o seu curriculo. Com objetivo de construir a cidadania de um ser critico, utilizar a
Internet como uma ferramenta de forma responsavel. Proporcionando para qualifica-los através de
debates, roda de conversa e relatos de sua opinido propria. Escolher grupos para identificar os chats,
salas relacionadas a faixa etdria ou assuntos de interesses, examinar e perceber valores, executar e
praticar ideologia definindo suas ideias e metas. Analisar propostas e oportunidades de emprego
tracando metas. Apresentagdo do mercado de trabalho, vagas inclusivas, criagdo de curriculos,
entendimento das suas proprias limitagdes e fortalecimentos de suas habilidades e aptiddes.

Sala tematica de Socializacdo Comunitaria visa promover a independéncia, autonomia e socializagio,
estimular o censo critico como cidadio, empoderamento, autoestima, estimulos a participagio cidadi e
possibilitar na construir de seus proprios conceitos. Ter consciéncia de si, de sua importincia, seus
gostos, sentimentos, origens, lagos, cultura, nacionalidade. A identidade ¢ um processo continuo e
quanto mais autoconhecimento possuimos, melhor se da este processo. Ter consciéncia de nds, nosso
papel, importancia, origem, histéria ¢ o que nos permite ser atuantes nos meios em que vivemos.
Realizando atividades externas no territério para realizar trajetos pelas ruas e bairros, para
proporcionar e desenvolver sua localizagdo, ampliagdo dos horizontes, mostrando as formas que temos
para se locomover, mostrando meios de transporte, faixas de pedestres seméaforos.

Sala tematica Culinaria Mini Mercado com sala laboral que simula uma cozinha residencial para
desenvolver atividades praticas do cotidiano; proporcionando o estimulo as habilidades culinarias,
coordenagdo motora, autonomia, organizagdo, planejamento, compras, higiene e seguranca alimentar.
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Atividades socioeducativas externas no territorio em mercados e feiras livres para conhecimentos e/ou
reconhecimento dos produtos nas prateleiras, prazo de validade e sua fungdo. Atividades para
promover educacdo ambiental, sustentabilidade, alimentagdo saudavel, buscando participagdo no
processo de organizagdo na constru¢do de uma horta e sua particularidade. Atividades praticas de
culinaria com nogdes basicas de ingredientes para preparo de receitas, utilizagdo dos utensilios e
eletrodomésticos. Atividades de planejamento financeiro para nogdo de custos dos produtos e
utensilios essenciais para compor uma cozinha. Incentivar sonhos possiveis com a inser¢do para que
sejam ouvidos além do nicleo, sendo assim uma inclusdo humanizada, possibilitando maior
protagonismo do usuario.

Sala temadtica de Socializacdo e Autonomia visa proporcionar autoconfianga, raciocinio, aptidio,
fortalecimento dos vinculos, habitos saudaveis, consciéncia corporal e auto estima. As atividades
socioeducativas coletivas e individuais de relaxamento, alongamento, movimento de danga, jogos
teatrais, gincana, artesanatos, contagdo de historia, exercicios fisicos € musicalizagio.

Atividades coletivas: O Trabalho socioeducativo também se dara através de atividades coletivas as
quais serdo elaboradas e planejadas respeitando a faixa etaria, deficiéncia e suas limitagdes a fim de
todos serem contemplados independentes do grau da deficiéncia. Toda a equipe € os usuérios irdo
elaborar as atividades de convivio social, estimulando a participagio na rede publica e privada,
assegurando o direito a convivéncia comunitaria, visando autonomia, independéncia, socializacio e
inclusdo no mercado de trabalho. Atividades socioeducativo coletivas mensal para apresentar filmes
vinculada ao tema desenvolvido no més, possibilitando a aprendizagem, educagdo financeira,
conhecimento e reconhecimento de valores, autonomia, conscientizagdo critica social, experimentacdo
¢ ampliagdo dos canais de comunicagdo a interagdo e socializagdo. Reproduzindo apresentagio do
ambiente de cinema: bilheteria, exposi¢do de cartaz de filmes, sala de cinema e bomboniere;
posteriormente atividade de reflexdo em roda de conversa. Festa dos Aniversariantes do més com tema
sugerido pelos usudrios ou relacionado as datas comemorativas. Sendo o espago preparado pelos
orientadores e usuarios com: som, adornos e painel referente ao tema ou exposigdo das atividades
realizadas. As Atividades socioeducativas coletivas externas dentro e fora do territorio possibilitando
inimeras praticas de autonomia, independéncia, fortalecimento de vinculos familiares e
intrafamiliares. Calcado sempre no principio da integragdo e inclusdo da pessoa com Deficiéncia no
territorio e na cidade, apropriando se de tudo que a sociedade ¢ comunidade tém para oferecer. As
atividades coletivas externas poderdo ocorrer através de transporte publico ou particular para; Museus,
Parques, Teatro, Biblioteca, Pinacoteca, Praia, Aquario, Zoologico, eventos, carnaval de rua, Festas
das familias, shows entre outros. %

Objetivo principal de acordo com a metodologia a ser desenvolvida: ﬂ
» Desenvolver e valorizar as habilidades ¢ ndo suas limitagdes.
* Desenvolver autonomia, independéncia, producdo e adaptacdo ao ambiente.
» Garantir o direito a cidadania.
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* Promover recursos que contribuam para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusio.

* Desenvolver habilidades que levem as pessoas com deficiéncia a atuarem da melhor forma
possivel no ambiente, tornando-os mais criativos e independentes.

Objetivos especificos de acordo com a metodologia a ser desenvolvida:

» Investigar as varidveis que influenciam para dificuldade da autonomia e utiliza-los como
valiosos pontos de partida para adaptar as atividades as demandas das pessoas com
deficiéncia.

* Valorizar a realidade total da Pessoa com Deficiéncia dentro de uma visdio comunitaria e
participativa.

* Valorizar a interagdo € a comunicagdo, a constru¢do do sistema de significagdo e linguagem, a
expressdo oral e as diferentes formas de comunicagdo alternativa e de expressdo,
possibilitando a independéncia e o desenvolvimento da autonomia moral ¢ intelectual destas
pessoas.

* Dar énfase a todos os aspectos da comunicagdo que € a necessidade basica do ser humano
independente de habilidades ou nivel de desenvolvimento cognitivo, pois através dela
compartilha sentimentos, desejos, agdes experiéncias e pensamentos.

* Priorizar o brincar, a conversa, as histérias ¢ a arte como forma de prazer, de interagio,
possibilitando a expressdo de sentimentos, trocas significativas de aprendizagem e construgio
do conhecimento.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacio dos resultados

O monitoramento e a avaliagdo dos resultados serdo realizados de forma continua, envolvendo a
equipe de profissionais, das pessoas com deficiéncia dentro de suas possibilidades, e dos familiares e
articulando instrumentos de registro, escuta qualificada e anélise periodica dos dados produzidos
durante a execugfio das agdes. Serdo utilizados pardmetros quantitativos e qualitativos, com base nas

metas estabelecidas e em consondncia com os indicadores definidos no Anexo I da IN
02/SMADS/2024.

Nao deve ser um momento terminal do processo, mas sim representar uma busca incessante de
compreensdo das necessidades, dificuldades e facilidades, interesses e aptiddes, para que se possam
promover novas oportunidades de avango na trajetoria de cada um.

Assim, o processo de avaliagdo verificard o aproveitamento e desenvolvimento dos usuarios e suas
familias, considerando: participagdo; socializa¢do; aquisi¢do de novas habilidades; desenvolvimento de
potencialidades, postura e atitude frente aos desafios; impacto na qualidade de vida dessas pessoas %
bem estar fisico, afetivo, emocional e social. Verificard, também, as mudangas de atitudes naW
organizag¢des da localidade para promogéo de praticas inclusivas.
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Para estas agdes o servigo promovera semanalmente reunides entre a equipe técnica que fard
acompanhamento sistematico do desenvolvimento das atividades desenvolvidas, bem como da
evolugdo individual de acordo com o plano de trabalho tragado para ele através do PIA. A Equipe
Técnica tera dialogo constante e permanente com os orientadores e familiares através de reunides em
grupo ou em atendimentos individuais, com a finalidade de acompanhar as evolugdes e propor novas
agdes mais eficientes caso ndo haja o desenvolvimento esperado.

Aos profissionais cabe a escolha de metodologias que permitam a participagdo nesse processo, na
perspectiva de constru¢do de um espago de vivéncia de experiéncias que levem a autonomia e as
praticas de cidadania, portanto, mensalmente sera realizada reunido de equipe, com vistas a promover
a avaliagdo do periodo bem como planejar as agdes para o proximo més, fundamentados pela
metodologia adotada para a execugdo do trabalho proposto nesta proposta no desenvolvimento do
servigo. Para tanto, devem ser mantidos registros atualizados em instrumentais proprios conforme as
normas vigentes, que contenham dados e informagdes expressas a partir de andlises significativas
qualitativas e quantitativas, de todo o processo desenvolvido, considerando as especificidades do
atendimento, a evolucdo das parcerias e da agdo em rede, além do desenvolvimento e aproveitamento
do usuario frente as agdes propostas.

O Gestor(a) da Parceria sera um agente imprescindivel no monitoramento ¢ avaliagdo de todo trabalho
no Nucleo, a ele serdo entregues todos os instrumentais e documentos oficiais nos prazos solicitados,
como: Plano de trabalho, Relatério Mensal das atividades desenvolvidas, Formulario de
Monitoramento, Plano de Ag¢do Semestral, Relatorio de Visita de Supervisio Técnica, Relatdrio
Parcial de Execu¢do do Objeto com materiais comprobatorios, além do acompanhamento constante
das agdes realizadas no Nucleo.

6.7. Demonstra¢io de metodologia do social com familias

Toda ag@o/trabalho a ser realizado com as familias deve partir do pressuposto de que para a familia
prevenir, proteger, promover e incluir seus membros, ¢ necessario, em primeiro lugar, garantir
condi¢des de sustentabilidade. Deverdo ser desencadeadas estratégias de atengdes socio familiares que

levam em conta a singularidade; a vulnerabilidade no contexto social, além dos recursos simbolicos e
afetivos de cada uma das familias. Serd ainda considerada a disponibilidade para transformar o seu
cotidiano e dar conta de suas atribuigdes, visando o fortalecimento do grupo familiar para o exercicio

de suas fungdes de protegdo, ao lado de sua auto-organizagdo e conquista de autonomia (Politica
Nacional de Assisténcia Social).

A metodologia utilizada com as familias é direcionada por métodos embasados na necessidade de
Politicas Plblicas, que norteiam o acesso das familias em espagos garantidos conforme a Constituigio
Federal de 1988 e que proporcionem orientagdes para suprir as demandas, dentro do sistema imposto

em situagdes de vulnerabilidade social. As expressdes da questdo social, apresenta em todas as suas /’
bases, as dificuldades das familias em se sentirem pertencentes ao um sistema capitalista. /
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Através das parcerias com a rede socioassistencial, como: saude, educagdo, transporte, cultura, lazer e
previdenciaria, os profissionais capacitados, esclarecem através de roda de conversa, palestras e agdes
as orientagdes pertinentes ao tema abordado, esclarecendo duvidas e empoderando as familias em se
beneficiar os direitos que sdo amparados e garantidos em leis que estdo em vigéncia.

Contudo, o servigo desenvolvera sistematicamente as seguintes agdes pautadas sobre o direito das
pessoas com deficiéncia:

Acdo Periodicidade | Responsavel
Atividades desenvolvidas pelas seis salas tematicas distintas, em
consondncia com projetos realizados mensalmente, atividades: de
contextualizagdo de vida diaria, expressdo e comunica¢do através
da arte, desenvolvimento de atividades que envolvam espago e
tempo, constru¢do e reconhecimento corporal, coordenagdo
motora fina e grossa, percepgdo de si e do outro, reflexdio de temas
atuais de forma ludica e acessivel, higiene, beleza, auto estima e

alimentag@o, culinaria diferenciando pesos e medidas, quantidade, Equipe
paladar, prego, quantidade de alimentagdo, pratica do cultivo dos técnica,
alimentos e higienizag8o, proporcionando uma qualidade de vida e Diario orientador
contato com a natureza, desenvolvimento da autonomia para vida s0cio
diaria e social, preparagdo para o mercado de trabalho e educativo

reconhecimento territorial, acesso a midias virtuais e sociais,
cultura e lazer, estimulo a socializagdo, fortalecimento de vinculo
familiar através de atividades e vivéncias realizadas junto aos
responsaveis. Parcerias para incentivar a pratica esportivas e
cultural, para ampliar o universo de experiéncias, expressdo e
comunicagdo para inclusdo  social, artistica  cultural
proporcionando melhor qualidade de vida aos usuarios.

Atividades externas em grupo na presenga de seus responsaveis
em equipamentos piblicos (Museu, Bibliotecas, Parques, etc.) e !
equipamentos dentro e fora do territorio (Praia, Aquario, Museus, '
Zoologicos, etc.), considerando as singularidades dos sujeitos,
utilizando materiais pedagégicos, esportivos, midiaticos, digitais,
tecnologicos, o proprio corpo, espagos, objetos vinculados a
contextualizagdo da vida diaria manuseio desses objetos, material
ludico, reciclagem, ressignificar e recriar objetos.

Eventos: festa dos aniversariantes do més, festas em datas
comemorativas dentro e fora do territério acompanhados dos Mensal Toda Equipe
responsaveis.

Acolhida familiar, apresentag@o do nucleo, preenchimento de ficha
de inscrigdo apresentando as razdes da procura pelo servigo, Equipe
levantando as demandas, expectativas, orientagdes e Didario Técnica e
encaminhamentos em relagdo ao servigo através de atendimentos gerente
presenciais.

Mensal Toda Equipe
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Atendimento presencial escuta qualificada referente a dindmica
familiar, acompanhamento de saude, educagdo, evolugdes e
regressdes, elaboragdo de intervengdes, encaminhamentos, Diério Equipe
construgdo do PIA para o desenvolvimento de um plano de agdo técnica
para acompanhamento e ampliagdo dos acessos do usuario, familia
€ responsaveis.

Articulagdo com o CRAS, CREAS, a rede de saude, transporte
publico, educagdo, Telecentro, parques € com os parceiros do
comércio local. Através de atividades socioeducativas, eventos, Diario
encaminhamentos, reunides, visitas técnicas, estudo de caso para
conhecer o servigo € pensar intervengdes em conjunto.
Encaminhamentos para servigos de protegdo social basica e
especial CRAS e CREAS, servigos socioassistencial, beneficios e
programas de transferéncia de renda, Orgios dos sistemas de
defesa e garantia de direitos (Conselho Tutelar, Defensoria
Publica, Ministério Publico) e programa de prestagdo continuada Diario
de acordo com a demanda apresentada, incluindo saiude e
educagdo, atendimentos individuais de extrema necessidade,
atualizagdo de registro dos usuarios e prontuarios, visitas
domiciliares e fortalecimento de vinculos.

Estreitar a relagdo entre os Orgdos competentes referente aos
encaminhamentos familiares, apresentados pela demanda, CRAS,
CREAS, a rede de saude, assisténcia social, transporte (Onibus,
Trem e Metrd), de lazer, cultura e educagdio, promovendo a Diario
articulagdo dentro e fora do territorio, fortalecendo a busca por
direitos, acessibilidade aos orgdos publicos e sociais que existem
dentro e fora do territorio.

Projeto familia, grupo com temas que visam refletir, discutir,
informar e empoderar sobre saude, assisténcia, direitos e deveres,
atividades socioeducativas, articulagdo com profissionais da rede Biisstisl Equipe
de satde, assisténcia social, cultura, lazer e educagio sempre que técnica
possivel. Os encontros poderdo ser realizados no niicleo ou em
outro equipamento quando houver parceria.

Reunido de pais e ou responsaveis para informar sobre as

Equipe
técnica

Equipe
técnica

Equipe
técnica

diretrizes do NAISPD, cronograma/planejamento mensal, — Gg(rl T:;;Ze

atividades propostas para as familias, eventos, atividades externas Ao
tecnica

¢ festa.

Visita Domiciliar, acompanhamento para coleta de informagdes

sobre a dindmica familiar, condi¢des de moradia, acessos aos Equips

servicos e comunidade, acompanhar o reflexo das atividades Diario técnica

desenvolvidas em sala tematica no ambiente familiar, evolugdes,

recreagdes e construgdo do PIA. _.

Reunido pedagégica para planejamento e alinhamento das salas | Equipe técnica

tematicas, elaboragdo dos projetos mensais, atividades externas | Quinzenal e

dentro e fora do territorio, celebragdes e trabalho com familias. orientadores
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Equipe
< s N o técnica e
Parada' técnica para  apresentagdo c{e _MOVOS  USUATIOS, | (o) stimtsdons
encaminhamentos, planejamento de visitas técnicas. el
Educativo
) Equipe
x ; N técnica e
Reunido de equipe para estudo de casos, elaboragdo do Mengal P
cronograma do mes. P
86cio
Educativo
Possibilitar ao profissional que atua no atendimento ao publico
com deficiéncia, aprimoramento, capacitagdo, atualizagio de
conceitos € de suas praticas, que a equipe realize um trabalho
coeso ¢ em sintonia, se’fgzenmdo necessario o _i'anreCImento e ekl Todi egiipe
incentivo constante a participagdo em cursos, seminarios, palestras
e conferéncias oferecidos pela OSC, SMADS, SAS e outros
parceiros para aquisi¢do de conhecimento, capacitagdo ¢ formagio
profissional.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulacio com servicos da rede
socioassistencial local e politicas pablicas setoriais, no Ambito territorial.

O NAISPD mantém forte articulagdo com a rede socioassistencial e com politicas publicas setoriais,

tanto no territorio de Ermelino Matarazzo quanto em regides proximas. Essa articulagfio ¢ fundamental

para garantir o acesso continuo a direitos e o fortalecimento da rede de protegio.

Parcerias com equipamentos da propria OSC no territorio de Ermelino Matarazzo:
»  Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — SAICA
*  Centro para Criangas e Adolescentes — CCA
» Telecentro I eIl
*  Apoio escolar para pessoas com deficiencia
»  Servigos de terapias na area da saude
* Nucleos NAISPD ACDEM Il e VI
+  Parque Municipal de Ermelino Matarazzo (concessdo de uso da antiga Chécara dos
Matarazzo)

Parcerias com equipamentos publicos e comunitarios do territorio:
*  CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
* CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)

*  Descomplica SP
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* Biblioteca Municipal Rubens Borba de Morais

» Escola Estadual Condessa Filomena Matarazzo

*  CAPS (Centro de Atengdo Psicosocial): AD, Adulto e Infantojuvenil
*  UBS (Unidade Basica de Saude)

*  CER (Centro Especializado em Reabilitagdo)

* APD (Programa Acompanhante da Pessoa com Deficiéncia)

«  CCI (Centro de Cuidados Integrados)

*  CECCO (Centros de Convivéncia e Cooperativa)

*  CRPICS (Centro de Praticas Integrativas e Complementares em Satde)
*  UVIS (Unidades de Vigilancia em Saude)

*  CEO (Centro de Especialidades Odontologicas)

«  UPA (Unidade de Pronto Atendimento)

*  Hospital Municipal Dr. Alipio Correa Neto

*  Colégio Argumento

Parcerias com equipamentos da rede no territorio de Sao Miguel Paulista:
NAISPD ACDEM V - Jardim Helena

CRAS

CREAS

Parcerias com equipamentos e institui¢coes fora do territorio:

»  Casa de Cultura de Sdo Miguel Paulista

*  Centro para Criangas ¢ Adolescentes — CCA Casa da Crianga (Vila Santa Inés)

*  Centro para Juventude — CJ Cultivando Estrelas

« CEU Quintal do Sol e CEU Sao Miguel

» Fabrica de Cultura da Cidade Tiradentes

* Fundagdo Oftalmologica Dr. Rubem Cunha

* Instituto J6 Clemente (em parceria com a SMADS)

« Instituto Olga Kos

* Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo
Essa ampla rede de parcerias demonstra a capacidade técnica da equipe da NAISPD ACDEM VII de
promover a articulagdo intersetorial necessaria ao atendimento integral das pessoas com deficiéncia e
suas familias, garantindo o acesso aos servicos de saude, educagdo, cultura, assisténcia social e

cidadania. %
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6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestiio do servico tendo como referéncia o quadro de
recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas
quantidades:

FUNCAO CARGA HORARIA QUANTIDADE
Gerente de Servigo | 40 horas 1
1 para cada 30 usuarios, sendo no maximo 3 técnicos
Técnico 20/40horas por servigo (1 assistente social, 1 psicologo e quando
houver o terceiro preferencialmente pedagogo)
Auxiliar administrativo 40 horas 1 para servigo a partir de 60 usuarios
Orientador i s
Sociceduiutive 40 horas 1 para cada 10 usudarios
Cozinheiro 40 horas 1
20/40 horas de acordo com o
Agente Operacional numero total e a composigo 1 para cada 30 usudrios
de grupos de usuarios

6.9.1. Quadro de recursos humanos a formacéo de cada profissional, bem como, a carga horaria,
habilidades, atribuicdes e competéncias

Carga
Cargo Formacio Ho:ﬁia Habilidades Atribuicao Competéncia
Proatividade; Administragio  geral  do|E responsavel pela
facilidade na| equipamento e do servigo: | administragdo
comunica¢do oral e| banco de dados, compras, | geral do
escrita; Lideranga, | almoxarifado, comunicagéo, | equipamento e do
organizagdo técnica e | manutengdo, Servigos gerais; | servigo, de
Superior administrativa; Coordenagédo/gerenciamento | Protecdo  Social
Um compativel 40 Capacidade de| dos Recursos Humanos e | Especial de
Gerente de com a — planejar as ag¢des em | suporte para relagdes | Média
Servigo I | natureza do equipe; Capacidade | interpessoais e integragdo da|Complexidade e
Servigo de interagido com a| equipe; Realizar reunides|Protegdo  Social
populagdo atendida; | sistematicas para | Basica, com
Dominio de | planejamento e/ou orientagdo | funcionamento
informatica. das agdes do servigo, tanto | diario de
Sensibilidade = para| com a equipe técnica quanto | prevengdo 8
detectar e mediar| com a equipe de apoio;|convivio para a
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conflitos e solucionar | Possibilitar e  favorecer | garantia dos |
problemas. capacitagdo permanente aos | direitos f
profissionais do  servigo; | socioassistenciais.
Contabilidade/ Finangas e
Zeladoria.
Capacidade de | Acompanhamento dos | Oferece  atengdo
planejar  atividades | usudrios no seu ambito de|aos usudrios, suas
técnicas; compativeis | atuagdo;  Orientagdo  as | familias,
com sua formacdo| familias e em grupo, tanto|comunidade e
junto a equipe e aos| com 0s usudrios quanto com | junto as
usuarios; Facilidade | suas familias, | organizagdes e
na comunicagdo oral ¢ | individualmente ou em|drgdos publicos,
escrita; Organizagdo | conjunto com outros | de acordo com a
técnica e| membros da equipe do|programagdo
administrativa; servico;  Participagdo nas | estabelecida e com
Capacidade de| atividades socioeducativas; |as  necessidades
Superior articulagido com a| Planejamento, conducdo, | pessoais e sociais
Um compativel 40 diversidade da | monitoramento e | destes
Técnico com a horas populagdo atendida; | gerenciamento de casos;
Pedagogo | natureza do Nogio de informatica; | Realizagdo de estudo de
servigo Sensibilidade  para| casos em conjunto com o0s
detectar e mediar| demais profissionais do
conflitos e solucionar | servigo; Manutengdo de

problemas.

banco de dados (cadastro e
atividades pertinentes a sua
atuagdo); Elaboragdo de
relatérios das atividades sob
sua responsabilidade;
Desenvolvimento de agoes
socioeducativas, culturais e de
lazer em conjunto com a
equipe do nicleo.
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Capacidade de | Acompanhamento dos| Oferece  atengdo
planejar  atividades | usuérios e das familias dentro | aos usuarios, suas
técnicas; compativeis [do seu ambito de atuagdo; | familias,
com sua formagdo |Orientagdo as familias no que | comunidade e
junto a equipe e aos|se refere ao usuario e|junto as
USuarios; demandas das familias com | organizagdes e
Facilidade na |visitas ao fortalecimento de|orgdos publicos,
comunicagdo oral e |vinculos; Atendimentos | de acordo com a
escrita; Organizagdo | individuais ¢ em grupo, tanto | programagéo
técnica elcom as pessoas com |estabelecida e com
administrativa, deficiéncia quanto com as|as  necessidades
Capacidade de | familias; Formagdo de grupos | pessoais e sociais
; articulagio com a|de familias para trabalho em |destes ,
SUDEFior diversidade da|conjunto com o Assistente
Um compativel e i J ’ ;
Técnico o 40 populagaol aten’dllda, Soclal,~ lf'lanejamento,
O, horas | Nogao de informatica. | condugdo, monitoramento e
Psicologo | natureza do A : i
servico Sensibilidade para gererllcrarfento de casos;
detectar e mediar | Realizacdo de estudo de casos
conflitos e solucionar |em conjunto com os demais
problemas. profissionais do  servigo;
Manutengdo de banco de
dados (cadastro e atividades
pertinentes a sua atuagio);
Elaboracdo de relatorios das
atividades sob a
responsabilidade;
Desenvolvimento de agdes
socioeducativas, culturais e de
lazer em conjunto com a
equipe do nicleo.
Capacidade de | Elaboragdo de diagnostico | Oferece  atengdo
planejar  atividades | social,; aos usuarios, suas
técnicas; compativeis | Realizagdo de estudo de caso; | familias,
com sua formagdo|Manutengio de banco de|comunidade e
junto a equipe e aos |dados dos usuarios; | junto as
usuarios; Facilidade | Realizagdo de | organizagdes e
na comunicagio oral e | encaminhamentos orgidos  publicos,
Ui Superior escri_ta; Organizagdo moni.tOfadps; de acordo com a
Téenico compativel 30 técn!cg ‘ e Provtden.c:‘as para obtengdo programa_gﬁo
Assisients com a horas admml'stratwa; das atnflfiades sob  sua | estabelecida e com
Social natureza do Capacldade de respons_ablhdade; Elabora_qﬁo as necesmda'dff's
Servigo articulagdio com a|e atualizagdo de prontuarios; | pessoais e sociais
diversidade da | Fortalecimento das relagdes | destes.
populagdo atendida; | dos usuarios com familiares,
Nogdo de informatica. | prevenindo a
Sensibilidade para | institucionalizac¢do;
detectar e mediar | Estimulagdo da convivéncia e

conflitos e solucionar
problemas.

social;
socio

a participagdo
Acompanhamento
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familiar por meio de
atendimento individual e em
grupo; Formagdo de grupos de
familias para trabalho em
conjunto com o psicologo;
Estabelecimento de interface
com a rede socioassistencial e
de outras politicas publicas;
Desenvolvimento de agles
socioeducativas, culturais e de
lazer em conjunto com a
equipe do nicleo.

Proatividade; Executa servigos
Facilidade de da area
comunicagdo oral e|Apoio 4 equipe em suas|administrativa e de
escrita; Organizagdo | tarefas de gerenciamento e |apoio ao
técnica e |administragdo  geral  do | desenvolvimento
administrativa; servigo, sob a orientagdo do|do servigo, sob
Um Ca_pacidafle de | gerente; Execugdo das tan::fas orientagdo do
Auxiliar ' - 40 atl'l:lcullag:ao com a e_spcciﬁ?qs admmlslr?tw_as Gerente
Adininistia Nivel Médio Nk leGTSldilde _da (qunnatlca correspondéncia,
— popu!agao atendida; | arquivo e oui?'os);
Dominio de | Manutengdo do almoxarifado
informatica. provido de produtos
Capacidade de | necessarios a higiene, limpeza
planejar suas (e consumo; Prestagdo de
atividades diarias. contas e emissdo de relatorios
Proatividade; Orientagdo e desenvolvimento | Oferece orientagdo
Empatia; Dinamismo; | das atividades socioeducativas | social e educativa
Facilidade de junto aos usuarios, de acordo | junto aos usudrios,
comunicagdo oral e com a programagdo e|de acordo com a
escrita; Capacidade de | orientagdo técnica | programagio e
articulagdo com a estabelecida; orientagdo técnica
diversidade da Desenvolvimento das | estabelecida
Seis populag;_.‘io atendida; |atividades socioeducativas e
Ovteritidet |- o Conhecimento e de lazer, favqrecendo a
Socio Nivel Mcfilo 40 interesse qpel_os tipos descob_m dos interesses e
sdusativo: |9 Superior | horas |de deficiéncia ¢ suas | potencialidades, a tomada de

11

principais
caracteristica;
Sensibilidade para
detectar, mediar
conflitos e solucionar
problemas

decisdes, a cooperagdo, entre
USuarios, orientagio e
manutengdo da pratica do
autocuidado e no cuidado com
o ambiente; Estimulagio e

auxilio na  alimentagéo,
seguindo dietas e
recomendacgdes indicadas

pelos profissionais; Apoio e
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estimulagdo em sua vida
social, bem como a interagdo
com os demais usudrios e
profissionais;
Desenvolvimento,
estimulagio e
acompanhamento em
atividades internas e externas;
Incentivo na comunicagdo, a
socializagdo por meio do
convivio, a recreagdo e o
lazer; Elaboragdo de relatérios
das atividades sob sua
responsabilidade;
Fornecimento de subsidios
para alimentagdo do banco de
dados do usudrio, atualizando
informagdes.
Dominio sobre | Preparagdo dos alimentos a|Responsaveis pela
normas técnicas | serem servidos; Preparagéo | preparagio de
vigentes de [das dietas especificas; Oferta | refeigdes ou
higienizagado e|de refeicdes nos horarios | lanches, segundo
limpeza de utensilios | determinados; Controle dos | cardapio
¢ alimentos, bem |suprimentos de alimentos e | estabelecido e pelo
como manuseio e |ingredientes para | controle e
preparo; Dominio no | confecciond-los; Controle do | organizagdo geral
preparo de cardapio |prazo de validade do espago.|da cozinha e
L_Tﬂi_ Fundamental 40 | variado. Maxima | equipamentos e utensilios. despensa
Comhelra Complet{) horaS pl-eocupaqﬁo com sua
propria higiene
pessoal e cuidados
extremos com
uniforme, bem como
de todos
equipamentos e
utensilios que esta sob
sua responsabilidade.
Domini bre | Higienizagio, i :
" {TIPER NG LA lnjlpeza, Executa servigos
normas técnicas | arrumagdo ¢ manutengdo dos TR
. 5 ] i de higienizagdo,
vigentes de | ambientes; Auxilio nal,.
e 3 5 limpeza,
higienizagdo e | preparagdo de refeigoes.
: o arrumacgao €
Uma limpeza de utensilios #
o . 40 . manutengao;
Agente | Alfabetizado e alimentos, bem R
: horas . auxilia na
Operacional COmo manuseio e %
) preparagdo de
preparo, refeicdes; zela e
Conhecimento de e ?
vigia 0 espago

preparo de cardapio
variado.

fisico do servigo
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Dois 40
Agente | Alfabetizado horas
Operacional

Dinamismo, atengdo,
zelo pelos
equipamentos e pelos
espagos do Nucleo.

Higienizagdo, limpeza,
arrumacdo e manutengdo dos
ambientes; Auxilio na
preparacdo de refeigdes.

Executa servigos
de higienizagio,
limpeza,
arrumagio €
manutengdo;
auxilia na
preparagio de
refeicoes; zela e
vigia o0 espago

fisico do servigo

(*) O profissional de Servigo Social passa a ter carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento as
disposigdes contidas na Lei Federal n° 12.317/2010.

Considerando o papel do profissional e o compromisso com a proposta de trabalho, ¢ da
responsabilidade de todos os envolvidos com a prestagdo do servigo:
e Garantia da manuten¢do e da qualidade do atendimento as pessoas com deficiéncia e as suas

familias;

» Realizag¢do e/ou participagdo em reunides sistematicas de equipe para discussdo reflexiva sobre a

pratica realizada;
* Proposi¢do de novas formas de intervengio;
» Atuagdo que potencialize e fortalega a finalidade do servigo;
e Compromisso ético metodologico.

Cabe ressaltar que, aliado as atribuigdes do quadro de profissionais estabelecido na Portaria
46/2010/SMADS, as especificidades de cada profissdo ou fungdo devem estar em conformidade com
as diretrizes dos respectivos conselhos profissionais, bem como as ofertas a serem asseguradas aos
usuarios dos Nucleos de Apoio a Inclusiio Social para Pessoas com Deficiéncia. Destaca-se na rotina
de trabalho a importancia da atuagdo de cada profissional enquanto agente de inclusdo social.

6.9.2. Distribui¢io dos profissionais para operacionaliza¢fio e gestdo do servigo para garantia dos
resultados e metas propostas

Cargo Atribuicio Horario
I - Gerente de Gerenciamento do Servigo com atividades internas e externas para otimizar e | .
: . . 08:00/17:00
Servigo contemplar a demanda e as necessidades do Nucleo no geral.
G ) O Responsavel pelo trabalho Social, planejamento e acompanhamento do
Assistente Social | Sronogtama semanal de atividades, acompanhamento no trabalho | 09:00/15:00
socioeducativo, desenvolvimento das atividades culturais, sociais

1 - Técnico
Pedagogo

Responsavel pelo trabalho Social, planejamento e acompanhamento do |
cronograma semanal de atividades, acompanhamento no trabalho'()s :00/17:00

socioeducativo, desenvolvimento das atividades culturais, sociais.

1
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1 - Téenico Responsavel pelo trabalho Sopigl, planejamento € acompanhamento do

Psicologo cronograma semanal d_e atmdade:_v,, _ acompanhamento no trabalho | 08:00/17:00
socioeducativo, desenvolvimento das atividades culturais, sociais.

6 - Orientador Acolhimento; Execugdo das atividades previstas no semanario bem como a

Socioeducativo | verificagdo da evolugdo dos usudrios e eficacia das mesmas, sugerindo | 08:00 /17:00
alteragdes quando necessario com vistas as aquisi¢des do usuario.

1 - Ausseiliar Bea]izagfio da rotina admjnist_rativa, manutengio dq a]moxaﬂf:_:tdo,

i —— informatica, banc? de dados, verificagdo das agendas e bilhetes; Apoio a|08:00/17:00
equipe quando solicitado
Horério diferenciado para atender o cumprimento dos horarios de refeigdes

— servidas aos usudrios; Prepara¢do da refei¢io conforme cardapio elaborado | .. -

1-Connbeis mensalmente de aoordoegom Manual Pratico de Alimenta?;‘m Saudavel, Qioie30
aplicando as normas técnicas de higienizagdo vigentes.

¥ gl Preparagéo da retjeic;ﬁo con_forme cardapio eIaboraQo mensalmente de acqrdo

Cinesacional com_Manual Pratico de Alimentagdo Saudavel, aplicando as normas técnicas | 08:00/17:00
de higienizacgdo vigentes.

2 - Agente Higienizagdo, limpeza, organizagdo de todo o niicleo de acordo com a 08:00/17-00

Operacional planilha de tarefas elaborada previamente pela geréncia. ' '

Os trabalhadores que cumprem a jornada de 40 horas semanais fardo diariamente 01 hora de almogo (12:00 as
13:00 horas).

O trabalhador Técnico Assistente Social que cumpre a jornada de 30 horas semanais fara 15 minutos de
descanso e seus horarios de entrada e saida serdo alternados para contemplar atendimento aos dois periodos.

6.9.3 Especificar a utilizaciio de horas técnicas quando for o caso:

N3o se aplica neste servico.

7 - INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliagdo a seguir estdo organizados com base no Anexo I da Instrugdo Normativa
02/SMADS/2024, adequados a realidade da execugdo do servigo proposto neste Plano de Trabalho.
Eles servirdo de referéncia para o acompanhamento das metas, verificagdo de resultados e apoio a
tomada de decisdo, que sdo:

Indicadores Meta

Cdmodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto
no Plano de Trabalho em perfeitas condigdes de uso.

Suficiente

Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizagdo das atividades, bem como de insumos
que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo,
previstos no Plano de Trabalho.

Suficiente
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| Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano Individual de
| Atendimento - PIA elaborados ou atualizados no semestre.

Entre 81% e 99%

| Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do
| servigo

Entre 81% e 90%

| Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS e com participagdo dos usuarios do
Servigo

Elaborado nos termos do Manual
Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagdo no
servigo € com participagdo dos
usuarios em sua formulagio

Execugdo das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral,
compreendendo todas as suas dimensdes.

Realizagfo de 81% a 95%

Implantagio de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos
usuarios do servigo ¢ de canais de participagdo dos usuarios na
elaboragdo do Plano de A¢do

Com comprovagéo de adesdo de,
no minimo, 20% dos usuarios do
Servigo;

Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualiza¢do de conhecimento no semestre, ofertada
pela OSC, pela SMADS ou outras instituigdes.

Entre 71% e 90%

Adequacdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na legislagdo concernente a
tipificac@o

Quadro de RH encontra-se
completo em relagdo ao definido
pela legislagdo, ou incompleto
mas dentro do prazo legalmente
previsto para substituigdes.
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